PRAXISMANAGEMENT

Ein Qualitdtsmanagement-System

bietet Chancen zur Effizienzsteigerung
und kann helfen, das Arbeitgeberimage
zu verbessern.

Mit QM die Arbeitgeberattraktivitat steigern
So punktet Ihre Zahnarztpraxis
bei Bewerbern und Mitarbeitern

Die Einfliihrung eines Qualitatsmanagement-Systems ist flr Zahnarztpraxen und Zahnmedizinische
Versorgungszentren (ZMVZ) verpflichtend vorgeschrieben. Manche empfinden die Auflage als Last.

Andere erkennen die Mdglichkeiten zur Effizienzsteigerung. Doch nur Wenige wissen um die Potenziale

des Qualitatsmanagements (QM) flr das Arbeitgeberimage. Tatjana Stefanowsky, Spezialistin fur
Praxisorganisation und Personalmanagement, erldutert, wie ein lebendiges QM lhre Arbeitgeberattraktivitat

steigern kann.

hat im Gesundheitswesen das
Q Ziel, die Einhaltung von Hygie-
ne- und Sicherheitsrichtlinien sicherzustel-
len, Arbeitsabliufe effizient zu gestalten
und zur stetigen Verbesserung der Praxis-
leistung beizutragen.

Die Ausarbeitung eines (digitalen)
QM-Systems ist dabei sehr hilfreich, wird
aber vielerorts noch immer als listige Zu-
satzaufgabe empfunden. Dabei kann ein
lebendiges Qualititsmanagement mehr, als
die Ablauforganisation Threr Zahnarztpra-
xis oder Thres ZMVZ zu systematisieren
und zu optimieren: Denn im Employer
Branding (dt. Arbeitgebermarkenbildung)
wird QM zum Aushingeschild fur ein gut
strukturiertes Gesundheitsunternehmen

32 DENTAL & WIRTSCHAFT 03/2024

— ein Qualitdtsversprechen, das Mitar-
beitende und Jobsuchende zu schitzen
wissen.

Managementqualitaten:
Arbeitgeber sind gefordert

Der zunehmende Personalmangel und die
hohe Job-Wechselbereitschaft zahnmedi-
zinischer Fachkrifte fithren Praxisinha-
berinnen und -inhabern schmerzlich vor
Augen, wie existenziell Fithrungskompe-
tenzen und Managementqualititen in der
heutigen Zeit werden. Im sogenannten
Arbeitnehmermarkt wird Gesundheitsper-
sonal aktiv an- bzw. abgeworben. Neben
der Mitarbeitergewinnung wird auch die
Mitarbeiterbindung essenziell. Denn eines

ist klar: Ohne passendes Personal ist die
Arbeitsfiahigkeit eines (Gesundheits-) Un-
ternehmens schnell gefiahrdet.

Die Erwartungen der Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer nach professionel-
len Organisationsstrukturen und transpa-
renten Workflows betreffen schon lange
nicht mehr nur Kliniken oder MVZ-Struk-

Neben der Mitarbeiter-
gewinnung ist auch die
Mitarbeiterbindung
essenziell.
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turen, sondern miissen auch in Einzelpra-
xen erfiillt werden. Ein gleichstellungsori-
entiertes Personalmanagement, integrative
Fiihrungsstile und eine bediirfnisorientier-
te Arbeitsplatzgestaltung werden zu aus-
schlaggebenden Wettbewerbsfaktoren im
hart umkampften Fachkraftemarkt.
Erfolgreiche Mitarbeiterbindung und
-gewinnung ist von vielfaltigen Faktoren
bestimmt: Neben der Beriicksichtigung
individueller Bediirfnisse, einem guten
Teamgefiige und angemessenen Gehalts-
zahlungen zadhlt die Verlasslichkeit auf
Regelungen und Prozesse sowie das Nach-
halten und stetige Optimieren dieser zu
den Grundvoraussetzungen der Mitarbei-
terzufriedenheit. Und genau dort kann ein
passendes Qualititsmanagement ansetzen.

Vorteile von QM fiir Ihr Praxisteam

Von einem praktizierten Qualitdtsmanage-
ment konnen Thre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in vielerlei Hinsicht profitie-
ren. Denn die Einfithrung eines passenden
QM-Systems schafft bei entsprechender
Pflege unter anderem

® Arbeitsentlastung und reduziert
Uberstunden,

B Backup-Systeme und
Vertretungsregelungen bei Urlaub
oder Krankheit,

m klare Regelungen von
Verantwortlichkeiten,
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Tatjana Stefanowsky ist Wirtschaftspsy-
chologin mit Schwerpunkt Personal- und
Organisationsentwicklung. Als Beraterin und
Trainerin unterstiitzt sie (Zahn-)Arztpraxen
dabei, Praxisabldufe zu optimieren und die
Zusammenarbeit im Praxisteam zu starken.

B einen hohen Sicherheitsstandard
und reibungslose Arbeitsprozesse,
m die Moglichkeit, neue Kolleginnen
und Kollegen gezielter einzuarbeiten,
m die Grundlage, um die Praxis effizient
weiterzuentwickeln.
Systematisierte Prozesse, definierte Ar-
beitsbereiche und klare Arbeitsplatzrege-
lungen geben Threm Personal Sicherheit
und Struktur. Faktoren, die sich mafSgeb-
lich auf die Arbeitszufriedenheit auswir-
ken und das Betriebsklima positiv beein-
flussen.

In vielen zahnirztlichen Niederlassun-
gen stellt das Qualititsmanagement noch
immer primar die Patientenorientierung in
den Zielfokus — erfolgreiche Effekte lassen
sich jedoch nur dann erzielen, wenn auch
die Mitarbeiterzufriedenheit berticksich-

tigt wird. Denn folgt man der Theorie des
Bestsellerautors John C. Mexwell ,, Team-
work makes the dream work“ kann nur
ein motiviertes und gut zusammenarbei-
tendes Team die Patientenzufriedenheit
und letztlich den Praxiserfolg sichern. Die
Grundsitze, wie eine solche Zusammen-
arbeit in Threr Zahnarztpraxis gelingen
kann, sollten im QM verankert sein.

QM starkt den Teamgeist
und bezieht alle mit ein

Ein wichtiger Baustein des Qualititsma-
nagements ist die Forderung des internen
Austausches. Fest terminierte und nach
QM-Richtlinien dokumentierte Team-
meetings tragen dazu bei, dass alle Mitar-
beitenden die Prozesse aktiv mitgestalten
konnen, den gleichen Informationsstand
haben, sich in Verinderungsprozessen
mitgenommen fithlen und eine Plattform
fiir die Ansprache von Beschwerden, Pro-
blemen und eigenen Optimierungsvor-
schldgen geschaffen wird.

Das QM-Team und seine Vorteile

Fiir grofSere Praxis- und Abteilungsstruk-
turen empfiehlt sich die Einrichtung eines
»QM-Teams* — bestehend aus Mitgliedern
des Managements und der Verwaltung so-
wie einigen Zahnirzten, Abteilungsleitern
und ZFAs. Ziel dieser MafSnahmen ist es,
an verschiedenen Standorten und in un-
terschiedlichen Abteilungen einheitliche
Verfahren zu implementieren, alle Mit-
arbeitenden gleichwertig zu informieren
und die Zusammenarbeit der Einheiten
zu fordern.

Die Zusammenstellung eines QM-Teams
bringt fiir die Mitarbeiterbindung meh-
rere Vorteile mit sich:

B Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer fuhlen sich wertgeschitzt, wenn
sie in Entwicklungsprozesse einbezogen
werden und eigene Anregungen einbrin-
gen konnen. Ein abteilungsiibergreifendes
QM-Team sichert die Mitgestaltungs-
moglichkeiten aller Hierarchieebenen
und Organisationseinheiten. Es bilden
sich Ansprechpartner und Schnittstellen
zu Kolleginnen und Kollegen heraus, die
dafiir sorgen, dass jeder und jede aus dem
Praxispersonal Vorschliage und Anregun-
gen in den QM-Prozess einbringen kann.
B Abteilungsuibergreifende Teams sichern
den Informationsfluss in alle Praxiseinhei-
ten. Vertreterinnen und Vertreter des »
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Klare Verantwortlichkeiten und Selbstwirksamkeit

stdrken
Mit exakten Stellenbeschreibungen, Terminvorgaben und Arbeits-
anweisungen gelingt es Fuhrungskraften in Zahnarztpraxen und
Z-MVZ, Aufgaben vertrauensvoll zu delegieren. Das starkt die
Selbstwirksamkeit Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Denn
ein klarer und verbindlicher Handlungsrahmen schafft Orien-
tierung und gewahrt gleichzeitig Freiheiten in der individuellen
Ausgestaltung.

Digitalisierung voranbringen

Ein QM-Tool ist nicht nur die moderne und digitale L6sung zur
klassischen QM-Handbuchverwaltung, sondern bietet auch weitere
Schnittstellen zur Digitalisierung lhrer Praxis. Im Gegensatz zur
klassischen Variante ermdglichen es die modernen QM-Systeme,
die Anwenderfreundlichkeit zu steigern, indem beispielsweise Er-
klarvideos und Fotos integriert werden kdnnen. Um als Arbeitgeber
auch fir die jlingere Generation und Teilzeitkrafte attraktiv zu
sein, sollte ein zeit- und ortsunabhangiger Zugriff auf das QM-Tool
Uber Smartphones und Tablets Standard werden - ebenso wie ein
digitaler Messenger-Dienst fir die interne Kommunikation.
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Gelebtes Qualitats-
management kann |hr
Personalwesen auf
verschiedenen Ebenen
unterstitzen. ‘e

Gleichbehandlung sichern

Das QM-System Iasst sich mit Vorlagen fur erfolgreiche Mit-
arbeitergesprache bestiicken. Diese unterstitzen Flhrungskrafte
dabei, den wertschatzenden Umgang mit ihren Mitarbeitenden zu
starken: Ob Jahres-, Feedback-, Motivations- oder Kritikgesprach:
Einheitliches Vorgehen in der internen Gesprachsfiihrung und
-protokollierung garantiert die Gleichbehandlung aller Teammit-
glieder, schafft Vergleichbarkeit und Sicherheit in Fiihrungsfragen.

Recruiting + Onboarding systematisieren

Auch die Personalgewinnung profitiert von Struktur und
Systematisierung. Klare Richtlinien und Handlungsanweisungen
unterstitzen vor allem Grofpraxen und Zahnmedizinische Ver-
sorgungszentren mit mehreren Standorten dabei, ihre Recrui-
ting-Prozesse standortibergreifend zu standardisieren und zu
professionalisieren. Im QM-Tool lassen sich Checklisten fir Stel-
lenausschreibungen und Bewerbermappen implementieren so-
wie klare Onboarding-Prozesse definieren. Mit einer gesicherten
Informationsgrundlage fiihlen sich Neuankdmmlinge geschatzt,
finden schneller ihren Platz im Team und werden nach nur kurzer
Einarbeitungszeit selbst produktiv.
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QM-Teams tragen Verantwortung fiir die
Aufklirung tiber und die Umsetzung von
erarbeiteten QM-MafSnahmen in ihrer
Abteilung. Dartiber hinaus wird auch die
Zusammenarbeit der unterschiedlichen
Praxiseinheiten gestarkt.

Ein QM-System erfillt erst dann sei-
nen Zweck, wenn es im Praxisalltag gelebt
und stetig nachgehalten wird. Expertin-
nen und Experten sprechen von einem
»lebendigen“ Qualititsmanagement. Mit
der Einberufung eines QM-Teams, das
den Ausgestaltungsprozess mafSgeblich
mitgestalten darf, installieren Sie Bot-
schafterinnen und Botschafter in Threm
Gesundheitsunternehmen, die das Poten-
zial haben, diese Lebendigkeit zu trans-
portieren und zur Weiterentwicklung zu
motivieren. Unternehmensprojekte, die
von Mitarbeitenden mit vorangetrieben
werden, verankern sich oftmals besser und
entwickeln sich vielfach erfolgreicher als

Ein QM-System erfillt
erst dann seinen Zweck,
wenn es im Praxisalltag
gelebt wird.
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klassische Top-Down-Ansitze. Dartber
hinaus bietet die Implementierung eines
QM-Systems auch Anlass, tiber gemein-
same Unternehmenswerte zu sprechen.
Ein vom Team getragenes Leitbild fordert
nachweislich die Bindung von Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern an ihr Unter-
nehmen.

Qualitatsmanagement
in der Aufenwirkung

Qualitit im Praxismanagement ist die bes-
te Mundpropaganda — nicht nur fir Pati-
entinnen und Patienten, sondern auch fiir
potenzielle Bewerberinnen und Bewerber.
Der Blick in die QM-Software einer Pra-
xis verrdat zahnmedizinischen Fachkraften
viel uber die Organisationsqualitit (und
Werte) Threr Praxis. Gibt es klar abge-
grenzte Aufgabengebiete? Sind interne
Prozesse professionell und verbindlich
geregelt? Wie verlauft das Wissensma-
nagement? Wird eine offene Fehlerkultur
gelebt? Um sich fiir den Fachkrifte-Markt
iberzeugend aufzustellen, ist eine indivi-
duelle Befullung und regelmaifSige
Aktualisierung des QM-Port-

folios ratsam.

Mit einer Praxis-Zertifi-

zierung lassen sich Thre

hohen Qualititsstan-

dards zusitzlich sichtbar machen. Die
Zertifizierung Thres QM-Systems kom-
muniziert klar die Qualitatsorientierung
Thres Gesundheitsunternehmens. Es zeigt,
dass in regelmifSig stattfindenden Audits
alle Praxisprozesse kontinuierlich tiber-
prift und optimiert werden. Das stiftet
Vertrauen bei Jobsuchenden und Koope-
rationspartnern und unterstreicht Thre
Unternehmerqualititen.
Qualititsmanagement-Systeme sollten im-
mer einrichtungsbezogen entwickelt und
bestiickt werden. Vorgeschaltet empfiehlt
sich eine Organisationsanalyse, mit der
Sie die Umsetzung Thres QMs im Pra-
xisalltag auf den Priifstand stellen und
Optimierungspotenziale offenlegen. Auf
Gesundheitsunternehmen spezialisierte
Unternehmensberatungen unterstiitzen Sie
bei der Weiterentwicklung Threr Praxis-
prozesse und geben hilfreiche Tipps, um
Thr QM zum Leben zu erwecken. Unter
Beriicksichtigung individueller Anforde-
rungen und optimaler Ausnutzung Ihrer
Ressourcen sorgen Expertinnen und Ex-
perten dafiir, dass die Zahnrader in Threr
Zahnarztpraxis und Threm ZMVZ
reibungslos ineinandergreifen.
Tatjana Stefanowsky
www.kockundvoeste.de
info@kockundvoeste.de
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