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Mitarbeiterbindung

Sorgen Sie fur Stabilitat in

Zeiten des Kostendrucks

Personalmangel und steigender Kostendruck bedrohen zunehmend die Existenz unserer Zahnarztpraxen.
Handeringend sucht die ambulante Versorgung nach Fachkraften und fragt sich gleichzeitig, wovon sie diese
noch bezahlen soll. Wie Investitionen in die Mitarbeiterbindung dazu beitragen kénnen, die Personalsituation
zu stabilisieren und Kosten zu reduzieren, erlautert Jonas Kock, Geschaftsfihrer der Praxisberatung

Kock + Voeste.

Die neuen Sparmafinahmen des Bundes-
gesundheitsministeriums setzen Zahnarzt-
praxen weiter unter Druck. Wihrend die
wiedereingefithrte Budgetierung vertrags-
zahnirztliche Leistungen massiv deckelt,
die Inflation zuschldgt und Marktpreise
weiter steigen, kimpfen Praxisinhaberin-
nen und -inhaber gegen die roten Zahlen:
Zinsen, Mieten, Material und Energie,
alles ist teurer geworden.

Besonders aber schligt der Personalbe-
reich zu Buche. Inzwischen sind Lohne
tiber dem Tarif die Regel. Gleichzeitig
verschirft der Mangel an qualifizierten
Fachkriften die Situation. Gutes Praxis-
personal ist rar und jede Neueinstellung
kostet mehr Geld. In diesem Spannungs-
feld kommt der Mitarbeiterbindung eine
immer grofSere Bedeutung zu, um nicht
nur die Qualitit der Patientenversorgung
aufrechtzuerhalten, sondern auch die un-
ternehmerische Stabilitit Threr Zahnarzt-
praxis zu sichern.

Personalmanagement heift, Gber
das Recruiting hinauszudenken

Ob Personaldienstleister, Marketingagen-
turen, Thre Mitbewerber oder Thre Praxis
selbst: Alle werben um zahnmedizinische
Fach- und Fuhrungskrifte. Beim Erstellen
von Anzeigen und Recruiting-Kampagnen
oder der Pflege eines ansprechenden Au-
fenauftritts geht der Blick fiir das vor-
handene Personal schon mal verloren.
Nach dem Motto: ,,Lauft doch!“ werden
Optimierungsmafinahmen und Teament-
wicklung in der bestehenden Belegschaft
vernachlissigt.

Unzufriedenheit entwickelt sich jedoch
oft schleichend. Werden Mitarbeiterbe-
durfnisse nicht gehort und beriicksich-
tigt, steigt die Frustration — bei einzelnen
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Angestellten oder gar im ganzen Team.
Ist erst der Zustand der ,,inneren Kiin-
digung* erreicht, zeigen Thre Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer keine Eigen-
initiative mehr, leisten nur noch ,,Dienst
nach Vorschrift“ und verlassen eher frither
als spater die Praxis.

Jedes Ausscheiden eines Teammitglieds
erhoht fiir andere die Arbeitsbelastung.
Das Stresslevel steigt, die Atmosphire ist
angespannt und im schlechtesten Fall folgt
eine Kiindigungs-Kettenreaktion. Denn
selten schwelt die Unzufriedenheit nur in
einer einzelnen Person. Missmut wird in
der Kaffeekiiche weitergetragen und ver-
starkt — andere Mitarbeitende lassen sich
womoglich aufstacheln und am Ende folgt
einer Kindigung die nichste.

Wer die Mitarbeiterorientierung in den
Fokus nimmt, kann personelle Krisenent-
wicklungen vermeiden und die wichtigste
Arbeitsgrundlage einer Zahnarztpraxis —
das Personal — langfristig sichern. Widmen
Sie Thren Mitarbeitenden die Aufmerk-
samkeit und Wertschitzung, die es bedarf,
um eine verlissliche Personalstruktur zu
schaffen. Denn Mitarbeiterwechsel wirken
sich destabilisierend auf Ihr Unternehmen
aus, sind nervenaufreibend und teuer.

Mitarbeiterbindung versus
Kosten der Fluktuation

Es mag auf den ersten Blick verwunder-
lich erscheinen, ausgerechnet die Mitar-
beiterbindung in den Fokus zu nehmen, in
Zeiten, in denen viele Zahnarztpraxen un-
ter einem enormen Kostendruck dchzen.
Bei genauerer Betrachtung wird jedoch
deutlich, wie stark die Mitarbeiterfluk-
tuation die Kostenstruktur einer Praxis
beeinflusst. Neue Mitarbeitende miissen
nicht nur gefunden werden. Es braucht
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Inhaber und Geschaftsfiihrer der Praxisbe-
ratung Kock + Voeste GmbH. Als studier-
ter Betriebswirt, systemischer Coach und
Fachberater fiir das ambulante Gesund-
heitswesen unterstiitzt er niedergelassene
Medizinerinnen bei der Organisationsent-
wicklung und Praxisoptimierung.

Sorgen Sie
dafir, dass sich lhre
Mitarbeitenden wohl
flhlen - die finanziellen
Belastungen durch
Fluktuation sind
immens.
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auch Zeit, diese anzulernen und in die
speziellen Abldufe und Anforderungen der
medizinischen Einrichtung einzuarbeiten.
Die finanziellen Belastungen durch Mit-
arbeiterwechsel sind vielfiltig. Durch den
Verlust erfahrener Mitarbeiterinnen oder
Mitarbeiter sinkt zunichst die Produktivi-
tit in Threr Praxis. Bis ein neues Teammit-
glied in die FufSstapfen der Vorgdngerin
oder des Vorgangers hineingewachsen ist,
braucht es viele zeitliche und monetire
Ressourcen.

Der Rekrutierungsprozess erfordert ein
nicht unerhebliches Marketingbudget
und bindet Kapazititen fiir Auswahlver-
fahren, Bewerbungsgespriache und admi-
nistrative Tatigkeiten. Gehilter werden
hoher verhandelt und oftmals braucht es
Schulungen und Einarbeitungsphasen, die
zusitzliche Kosten verursachen.
Abgesehen von den direkten Aufwendun-
gen, entstehen auch sogenannte indirekte
Kosten. Eine hohe Mitarbeiterfluktuation
bringt Unruhe in Thr Team. Sie gefahrdet
den reibungslosen Arbeitsablauf und hat
Auswirkungen sowohl auf die Mitarbei-
termotivation als auch auf die Patienten-
beziehung. Verlisslichkeit und Vertrauen
sind wichtige Wihrungen im unternehme-

rischen und vor allem im medizinischen
Kontext. Hiufig wechselnde Ansprech-
partner in der Praxis schwichen die Pa-
tientenbindung und koénnen sich negativ
auf den Behandlungserfolg auswirken. Die
Folge sind schlechte Praxisbewertungen,
weniger Patienten und ausbleibende Be-
werberinnen und Bewerber.

Mitarbeiter- vor
Patientenorientierung?

Noch immer steht in vielen Zahnarzt-
praxen die Patientenorientierung vor der
Mitarbeiterorientierung. Fiir ein aufwen-
dig gestaltetes Wartezimmer wird gern
einmal viel Geld in die Hand genommen.
Der Patient soll sich schliefSlich wohl fiih-
len und die Praxis etwas hermachen. Der
Pausenraum firr Mitarbeitende ist dagegen
oft nicht mehr als eine lieblos und spar-
lich eingerichtet Abstellkammer. ,,Reicht
doch®, denkt man sich, ,,den bekommen
Externe eh nicht zu Gesicht.“

Social-Media-Agenturen werden beauf-
tragt, um die Online-Kanile mit attrak-
tivem und informativem Content fiir die
Patienten-Zielgruppe zu bespielen. Es wer-
den Patienten-Veranstaltungen organisiert
und Infoabende durchgefiihrt.

Fiir die Mitarbeitenden gibt es jedoch we-
der ein ansprechendes Intranet noch in-
terne Informationsveranstaltungen. Auch
Team-Events kommen oft zu kurz und in
Praxisfortbildungen geht es immer noch
mehr um die Patientenkommunikation
als um die Gesprachskultur innerhalb der
Praxis.

Praxisinhaberinnen und -inhaber verges-
sen oft, dass die Mitarbeiterorientierung
die Grundlage fir die Patientenorien-
tierung bildet. Nur wenn sich auch Thre
Angestellten wohlfihlen, werden die Pa-
tientinnen und Patienten ein gutes Praxis-
erlebnis haben.

Patientenorientierte MarketingmafSnah-
men konnen noch so gut sein, wenn sich
der Eindruck in der Praxis nicht bestatigt
— oder die Unzufriedenheit schon durch
den Telefonhorer schwappt. Patientinnen
und Patienten bestitigen immer wieder,
dass sie sehr feine Antennen fiir die Stim-
mung in einer Zahnarztpraxis haben. Da-
her ist es auch fiir die Patientenbindung
entscheidend, sich erst auf die Zufrieden-
heit der Praxismitarbeitenden zu konzen-
trieren, bevor man sich der Patientenori-
entierung widmet.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die zu-
frieden, engagiert und loyal sind, bleiben
Threr Praxis nicht nur lingerfristig erhal-
ten, sie sind auch am besten in der Lage,
Patienten zu begeistern und zu binden.
Ebenso, wie Sie sich das Vertrauen Threr
Patienten verdienen miissen, damit diese
wiederkommen, miissen Sie als Fithrungs-
kraft auch das Vertrauen IThres Praxis-
teams gewinnen, damit dieses bleibt. Das
Verhiltnis zwischen Arbeitgebenden und
Arbeitnehmenden ist eine wechselseitige
Beziehung, die auf Geben und Nehmen
beruht. Fiir die Mitarbeiterorientierung
bedeutet das, dass die Arbeitsbeziehung
vor allem wertschitzend, involvierend und
transparent gestaltet werden sollte.

Mit welchen MafSnahmen das gelingen
kann, haben wir hier fiir Sie auf der
nichsten Seite zusammengetragen.

Mit Mitarbeiterbindung die Krisen-
Resilienz der Praxis stérken

In einer Zeit, in der Kostendruck und
Fachkriaftemangel die medizinische
Landschaft prigen, kann eine gezielte
Mitarbeiterbindung einen entscheiden-
den Unterschied machen. Sie wirkt nicht
nur den finanziellen Auswirkungen »
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der Fluktuation entgegen, sondern for-
dert die Arbeitsqualitdt und Bestdndig-
keit Threr Praxis. Mitarbeitende, die sich
mit ihrem Arbeitsplatz und ihrem Team
verbunden fiihlen, sind in der Regel mo-
tivierter, produktiver und weniger anfil-
lig fiir einen Wechsel. Dies reduziert nicht
nur die Kosten fiir die Einarbeitung neuer

Mitarbeitender, sondern sichert auch die
Kontinuitit in der Patientenversorgung.

Mit innerem Zusammenhalt und einem
stabilen Mitarbeitergefiige stirken Sie die
Krisen-Resilienz Thres Unternechmens. In
turbulenten Zeiten oder bei unerwarteten
Herausforderungen konnen gut eingespiel-
te Teams effektiver zusammenarbeiten

und flexibler auf Verinderungen reagie-
ren. Die Investition in Mitarbeiterbindung
ist somit eine strategische Maflnahme, die
langfristig die Stabilitit und Qualitit Threr
Zahnarztpraxis sicherstellen kann.
Jonas Kock
info@kockundvoeste.de
www.kockundvoeste.de

Top 5 MaBnahmen zur Mitarbeiterbindung in der Zahnarztpraxis

@ Zeit fiir Gespréache
Mitarbeitergesprdche spielen eine entscheidende Rolle bei der
Starkung der Mitarbeiterbindung. Ob Feedback-, Entwicklungs-
oder Motivationsgesprach: Nutzen Sie die Gelegenheit, sich die
Bedurfnisse, Anliegen und Ziele Ihrer Mitarbeitenden anzuhéren.
Ein regelmapiger Austausch zeigt Wertschatzung fir die indivi-
duellen Beitrage und fordert das Geflihl der Zugehdérigkeit. In
solchen Gesprachen kdnnen Karriereentwicklungen, betriebliche
Herausforderungen und persdnliche Themen der Praxismitglieder
besprochen werden. Wichtig ist, dass die Gesprdche offen, trans-
parent und respektvoll gefiihrt werden. Als Arbeitgeberin oder
Arbeitgeber sollten Sie aktiv zuhdren, auf die Anliegen
Ihrer Mitarbeitenden eingehen und konkrete Schritte

zur Lésung von Problemen oder zur Unterstiitzung

der beruflichen Entwicklung anbieten.

@ Attraktive Arbeitsorganisation

und -umgebung

Schaffen Sie eine Umgebung und eine Atmo-

sphare, in der man gut und gerne arbeiten kann

und mochte. Dazu gehdren flexible Arbeitsmodel-

le, die den Bedurfnissen Ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter entgegenkommen: Jobsharing, Teilzeit
oder (nach Mdglichkeit) mobiles Arbeiten sind vor allem fir
Eltern und Pflegende iberzeugende Bindungsargumente. Dariiber
hinaus wissen Mitter und Vater auch Angebote zur Kinderbetreu-
ung oder eine Beteiligung an den Kita-Kosten zu schatzen.

lhre angestellten Zahndrztinnen, Zahndrzte und ZFA erwarten
professionelles und zeitgemapes Praxisequipment fir die medi-
zinische Versorgung. Zudem nehmen eine verldssliche Praxisor-
ganisation und eine funktionierende, digitale Infrastruktur weiter
an Bedeutung zu. Sorgen Sie daher fir eine moderne und mitar-
beiterfreundliche Praxisausstattung, in der auch die Pausenzei-
ten an Wertschatzung gewinnen: Stellen Sie Getrdnke, Obst und
ansprechende Rickzugsrdume zur Verfligung.

a
’
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©) Gezielte Weiterbildung und Stérkung
individueller Fahigkeiten

Investieren Sie in die Weiterentwicklung lhrer Praxismitarbei-
terinnen und -mitarbeiter. Fortbildungen und Schulungen nicht
nur zur fachlichen Spezialisierung, sondern auch zur personli-
chen Entwicklung tragen dazu bei, das Engagement zu starken.
Zeigen Sie Ihrem Praxispersonal, dass lhnen an der individuel-
len Forderung gelegen ist, indem Sie den Kompetenzgewinn mit

Coaching- und Mentoringprogrammen unterstitzen. Fiihren Sie
Zielvereinbarungsgesprache, um Leistungsanreize zu schaffen und
zu bewirken, dass sich Ihre Mitarbeitenden mit der Gestaltung ihres
eigenen beruflichen Fortkommens auseinandersetzen. Stellen Sie
Aufstiegschancen oder Gehaltssteigerungen in Aussicht. Sorgen
Sie - auch fur den Fortbestand Ihrer Praxis - flr einen strategisch
geplanten Wissenstransfer innerhalb des Teams und nutzen Sie
zum Beispiel das Prinzip der Jobrotation, um ihre Mitarbeitenden
genau dort einzusetzen, wo sie mit ihren Kompetenzen und Fahig-
keiten am besten aufgehoben sind. Wenn individuelle Potenziale
gesehen und gefordert werden, fiihlen sich Mitarbeitende starker
im Unternehmen verankert.

@) Werte und Wertschétzung
Zahnarztpraxen, die ihre kommunizierten Werte
auch leben, bieten ihren Mitarbeitenden Identi-
fikationsflache und tragen dazu bei, dass diese
ihre Arbeit und ihren Beitrag als sinnhaft er-
achten. Etablieren Sie eine Kultur, in der eine
offene Kommunikation und ein wertschatzender
Umagang gepflegt werden. Regelmafige Anerken-
nung fur die Leistung der Mitarbeitenden férdert
nicht nur das Selbstwertgefiihl, sondern starkt auch
die emotionale Bindung an die Praxis.
Organisieren Sie Team-Events und Teambuilding-Manahmen, um
den Zusammenhalt und das Zugehdrigkeitsgefiihl zu unterstiitzen.
Eine harmonische Arbeitsatmosphare und ein starker Teamgeist
zdhlen zu den starksten Argumenten fir den Verbleib in einem
Unternehmen.

© Finanzielle Anreize und langfristige Perspektiven
In Bezug auf das Thema Mitarbeiterbindung gibt es natdrlich auch
einige finanzielle Anreize, die unterstitzend eingesetzt werden
kdnnen. Ob Gehaltserhéhungen oder Benefits in anderer Form: Um-
satzbeteiligungen, Bonuszahlungen, Zuschiisse oder Vorsorgeauf-
wendungen setzen weitere Bindungsanreize fiir Ihr Praxispersonal.
Bieten Sie Ihren Mitarbeitenden eine langfristige Perspektive in
der Praxis, indem Sie Karrierepfade entwickeln und Stufenmo-
delle fur die Gehaltsentwicklung etablieren. Auch Partizipation
und Mitsprachemdglichkeiten binden Ihr Personal starker an die
Praxis. Ermdglichen Sie Ihren Teammitgliedern, sich aktiv an Ent-
scheidungsprozessen zu beteiligen. Dies fordert das Wir-Gefinhl
und starkt das Interesse, langfristig an einer erfolgreichen Unter-
nehmensentwicklung teilzuhaben.
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